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Prot.n. 615/H          Codigoro 24/01/2018 
 

ALL’ALBO DELLA SCUOLA  
AL SITO WEB DELLA SCUOLA 

 
 

 
BANDO PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICO 

INFORMATICA. DURATA ANNUALE. 
CIG.N°Z6421D998C 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 
 VISTO l’art. 36 del D.Lgs 50/2016 “Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”; 

VISTO l'art. , 1, commi 512, 514 e 516 della legge 28 dicembre 2015, n.208; 
VISTA  la legge n.11 del 28 gennaio 2016; 
VISTO  il Decreto Interministeriale 1 febbraio 2001 n. 44, relativo al “ Regolamento concernente le 
  Istruzioni generali sulla gestione amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche"; 
CONSIDERATA la necessità di un servizio di assistenza e manutenzione di tutte le attrezzature  informatiche 
  esistenti nell’Istituto;  
VERIFICATO  che l’incarico previsto nel presente bando non può essere assegnato al personale interno 
 dell’Istituto per mancanza di specifiche competenze professionali e, pertanto, deve 
 necessariamente rivolgersi, in totale autonomia a ditte specializzate locali a cui va affidata 
 l’assistenza; 
Verificata  la necessità di procedere all’individuazione di una ditta per la stipula di un contratto per il 

servizio di assistenza e manutenzione tecnico informatica della durata di un anno; 
Vista  il regolamento di istituto per gli acquisti in economia di servizi e forniture approvato con 

delibera del Consiglio di Istituto del 12/11/2014; 
 

EMANA 
 
il seguente BANDO di GARA per l’affidamento del servizio di “MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA- 
INFORMATICA HARDWARE/SOFTWARE e RETE ISTITUTO” per n° 20 ore  più eventuali altre ore di assistenza e 
manutenzione. 
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Amministrazione Appaltante: Istituto di Istruzione Superiore “GUIDO MONACO DI POMPOSA” di Codigoro (FE); 
 

Modalità di gara: l’appalto oggetto della gara sarà affidato mediante procedure aperta ai sensi dell’art. 60  
del  Dlgs n.50/2016, l’aggiudicazione avrà luogo anche in presenza di una sola offerta valida sempre che sia 
ritenuta congrua e conveniente. 

 
Oggetto della gara: 

 
 Consulenza, manutenzione e assistenza tecnica informatica hardware/software e reti istituto; 

 

CAPITOLATO E MODALITA’ DI ASSISTENZA 
 

Le prestazioni richieste sono: 

 
 manutenzione e assistenza informatica su tutte le apparecchiature di qualsiasi marca utilizzate nei 

laboratori multimediali, e nelle aule; 

 Installazione, manutenzione e riparazione hardware; 
 Consulenza e assistenza per la gestione della rete informatica cablata e wifi dell'Istituto; 
 Assistenza e manutenzione LIM (lavagne interattive multimediali);. 

 
Il servizio di assistenza/manutenzione dovrà essere effettuato presso le seguenti sedi: 

 
a) Sede di Viale Resistenza, 3 – 44120 Codigoro (FE). 

 
e secondo le seguenti modalità: 

 
 controlli periodici on-site; 
 consulenza telefonica gratuita ed assistenza operativa telefonica per soluzione piccoli problemi 

che non richiedono intervento diretto sul posto; 
 intervento diretto one-site (da 1 ora alle 24 ore dalla chiamata) per ripristino elementi 

software/hardware non funzionanti. 
 

Oneri e condizioni 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Nel caso di rotture di hardware e di necessità di reperire i materiali per le riparazioni 
necessarie o per mantenere in efficienza quelle ancora funzionanti, l’assistenza dovrà provvedere 
direttamente alla ricerca degli stessi e sottoporre i costi all’amministrazione scolastica la quale, se li 
riterrà congrui e convenienti, autorizzerà l’intervento di riparazione. La manodopera sarà comunque 
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coperta dal contratto di manutenzione. 
 Il Fornitore dovrà garantire l’impiego di personale competente e ben addestrato in relazione alle 

particolari specifiche attività da effettuare e delle attrezzature e mezzi in dotazione. 
 Il Fornitore sarà l’esclusivo responsabile sia nei confronti della Committente che di terzi in relazione a 

tutto il personale adibito al servizio e dovrà garantire il rispetto di tutte le disposizioni legislative 
e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in materia di igiene e sicurezza, 
nonché la disciplina previdenziale ed infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e 
spese. 

 Il fornitore dovrà garantire la massima riservatezza in merito ai dati e le informazioni di cui venga in 
possesso e/o a conoscenza rispettando altresì il divieto della loro divulgazione sotto qualsiasi 
forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo ai sensi del D.L.vo 196/2003. 

 In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, fermo restando quanto stabilito nel punto 
successivo, la ditta sarà tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla stessa 
amministrazione appaltante. 

 
 

CAUSE DI RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO 
 

 Il contratto potrà essere risolto nei casi previsti dalla normativa vigente. Qualora la Ditta 
aggiudicataria non dovesse adempiere a tutti i compiti previsti, l'Amministrazione appaltante si 
riserva la facoltà di recedere immediatamente dal contratto, una volta contestata per iscritto 
l'inadempienza, con conseguente riserva di adozione di azioni legali. In particolare il contratto sarà 
risolto per prestazioni non rispondenti a quelle previste nel capitolato, recidivi ritardi per gli 
interventi on-site, per subappalto. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza di cui al 
D.L.vo 196/2003, l’amministrazione ha la facoltà di dichiarare risolto il contratto. 

 Al verificarsi delle sopra citate ipotesi, la risoluzione si verifica di diritto, quando l’amministrazione, 
concluso il relativo procedimento, ne dà comunicazione scritta al soggetto aggiudicatario. 
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Le apparecchiature oggetto di assistenza, allo stato attuale sono le seguenti: 
 

Sede Centrale 

 
Laboratori e aule 

 
 n. 6 laboratori informatici  più 2 aule insegnanti con 130 postazioni; 
 n. 40 aule didattiche con postazione LIM e videoproiettore e p.c.; 
 rete dati in fibra ottica cablata e wifi; 

 
Il servizio di manutenzione e assistenza dovrà essere garantito anche in caso di 
potenziamento/implementazione delle attrezzature in uso dell’Amministrazione Appaltante. 

 
La durata del contratto è fissata in anni 1 (uno) con decorrenza dalla firma del contratto e non è 
tacitamente rinnovabile. E’ fatta salva la facoltà da parte dell’Amministrazione di provvedere a 
successivi affidamenti, in applicazione dell’art. 57, comma 5, lett. B, del D. Lgs. 163/2006. 

 
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE 
L’offerta dovrà essere contenuta, a pena di esclusione dalla gara, in un plico sigillato, recante il timbro del 
concorrente e controfirmato sui lembi di chiusura dal legale rappresentante, recante gli estremi del mittente 
(denominazione e ragione sociale) e la dicitura “CONTIENE OFFERTA PER CONTRATTO MANUTENZIONE E 
ASSISTENZA INFORMATICA”. 
All’interno del plico dovranno essere inserite 2 buste (BUSTA A e BUSTA B ). 

 
BUSTA A, sigillata e contrassegnata dall’etichetta “Documentazione amministrativa” dovrà contenere la 
domanda di partecipazione alla gara e la dichiarazione sostitutiva cumulativa (ex art. 47 D.P.R. 
28/12/2000 n.445) firmate dal legale rappresentante e redatte sulla base dell’ “Allegato A” completo di 
tutti gli allegati previsti 

 
BUSTA  B, sigillata e contrassegnata dall’etichetta “Offerta Tecnico - Economica” contenente, sulla base 
dei modelli 1 e 2: 

 l’importo del costo di assistenza quale offerta economica per il servizio richiesto. L’offerta dovrà 
contenere l’indicazione del prezzo del canone annuo e del costo orario di intervento, IVA inclusa 
(come da allegato 1); 

 
 l’offerta tecnica. L’offerta dovrà contenere l’indicazione delle modalità di assistenza proposta e i 

tempi di intervento (come da allegato 2). 
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Il plico dovrà essere indirizzato al Dirigente dell’Istituto di Istruzione Superiore “Guido monaco di Pomposa” di 
Viale Resistenza, 3 44120 Codigoro (FE) e recapitato in supporto cartaceo entro e non oltre le ore 12.00 del 
09/02/2018. NON FARA’ FEDE IL TIMBRO POSTALE. Non saranno accettate offerte pervenute oltre il limite di 
tempo indicato nel bando e, quindi, il rischio della mancata consegna dell’offerta nei termini indicati resta 
ad esclusivo carico dell’azienda fornitrice. Non verranno accettate altre forme di invio (e-mail, fax) a pena di 
esclusione. 
Non saranno valutate offerte incomplete o condizionate o mancanti di uno dei documenti richiesti 
nell’allegato A o non recanti la firma del legale rappresentante con la quale si accettano senza riserva tutte 
le condizioni riportate nel presente bando. 

 
Sarà ritenuta nulla l’offerta priva di sottoscrizione o recante correzioni e/o cancellazioni. 

 
 

VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 
L’esame delle offerte sarà effettuata il giorno 30/03/2015 alle ore 13,30 da un’apposita commissione 
nominata dal Dirigente Scolastico. 
L’Istituzione scolastica valuterà esclusivamente offerte comprendenti tutte le voci richieste e non parziali. 

 
Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, purché valida e giudicata congrua. 

 

La  mancata  o  non  chiara  indicazione  di  uno  degli  elementi  di valutazione  comporterà  l’assegnazione  del 
punteggio più basso. 

 
L’aggiudicazione avverrà in favore dell’impresa che avrà raggiunto complessivamente il maggior punteggio. 

 

L’Istituzione Scolastica  procederà all’aggiudicazione del servizio a favore del soggetto che avrà proposto 
l’offerta più vantaggiosa sulla base degli elementi, dei parametri e dei criteri qui di seguito indicati: 

 

 
OFFERTA ECONOMICA – PUNTEGGIO MASSIMO 65 PUNTI 

 
- Costo orario di intervento – p. 45 

Il massimo punteggio verrà attribuito alla ditta che avrà presentato il costo più basso. Alle restanti offerte 
saranno assegnati punteggi decrescenti proporzionali dall’applicazione della seguente formula: 

punteggio max X prezzo più basso 
prezzo ditta in esame 

- Costo orario di ogni altra ora – p. 20 
Il massimo punteggio verrà attribuito alla ditta che avrà presentato il costo più basso. Alle restanti offerte 
saranno assegnati punteggi decrescenti proporzionali dall’applicazione della seguente formula: 
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punteggio max X prezzo più basso 
prezzo ditta in esame 

 
 

OFFERTA TECNICA – PUNTEGGIO MASSIMO 35 PUNTI 
 

Modalità di intervento p. 20 

 
□ garanzia di intervento da 1 ora alle 2 ore p. 20 
□ garanzia di intervento oltre le 2 ore ma entro le 8 ore p. 15 
□ garanzia di intervento oltre le 8 ore ma entro le 12 ore p. 10 
□ garanzia di intervento oltre le 12 ore ma entro le 24 ore p.  2 

 
Proposte migliorative p. 15 

 
Purché dalla commissione ritenute coerenti ed utili rispetto ai servizi richiesti - punti 3, fino ad un 
massimo di 5  
voci. 

 
 

La fornitura sarà aggiudicata al concorrente che complessivamente avrà totalizzato il punteggio più elevato. 
In caso di parità di punteggio complessivo, si farà riferimento alle migliori offerte parziali secondo il seguente 
ordine di priorità: 

 
tempi di intervento 
costo canone – costo orario 

 
L’amministrazione appaltante si riserva, inoltre di non aggiudicare la gara ai sensi della L. n. 228 del 
24/12/2012 e del l 
D.L 95/2012 che prevede l’obbligo per le istituzioni scolastiche di far ricorso alle procedure Consip 
(convenzioni quadro), per gli acquisti di beni e servizi, salvo che gli stessi risultino non presenti nelle 
convenzioni Consip suddette o che il prezzo dei beni o dei servizi ivi presenti sia superiore rispetto a quello di 
fornitori esterni alle convenzioni. L’amministrazione appaltante intende assolto l'obbligo di comunicazione 
dell'esito della gara con la pubblicazione all'albo online dell’Istituzione Scolastica del provvedimento di 
aggiudicazione entro 10 gg dalla verifica delle offerte al seguente url: www.scuolamediatodi.gov.it. 
Per quanto non specificato, si fa riferimento alle disposizioni di legge in materia. 

 
 
 

http://www.scuolamediatodi.gov.it/
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Definizione delle controversie 
Per tutte le eventuali controversie che dovessero insorgere nell’applicazione del contratto sarà 
competente il Foro di Ferrara. 

 
Informativa ai sensi del D.L.vo 196/2003 
L’Istituzione scolastica informa che i dati forniti dai concorrente per le finalità connesse alla gara e per 
l’eventuale successiva stipula del contratto, saranno trattati dall’ente appaltante in conformità alle 
disposizioni del D.L.vo 196/2003 e saranno comunicati a terzi solo per attività inerenti la stipula e la 
gestione del contratto. 
Gli interessati hanno facoltà di esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.L.vo 196/2003. 
Titolare del trattamento dei dati è il Dirigente Scolastico. 

 
 
 

 
Il Dirigente Scolastico 

(Prof. Ssa Genevieve Abbate) 
Firma autografa sostituita a mezzo 
stampaai sensi dell'art. 3, comma 

2, del D.Lgs. 39/93 
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