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Awviso n. 397 Codigoro, 26/05/2020

Ai genitori degli alunni delle classi 5A CAT-5C INF-4A INF-5B INF
OGGETTO: viaggio di istruzione a MADRID a.s. 2019/2020 — Rimborso quote.

Gent.li Famiglie,

come precedentemente comunicato, la scuola — dopo I'annullamento del viaggio d’istruzione a Madrid —
ha esercitato il diritto di recesso previsto dalle norme vigenti chiedendo contestualmente la restituzione
dell’anticipo versato.

Con la presente, vi confermo che I'Agenzia affidataria del viaggio procedera alla restituzione dell’intera
guota ma la tempistica dipende dal recupero del credito che la stessa Agenzia vanta nei confronti della
compagnia di volo IBERIA.

Naturalmente, pur comprendendo le difficolta economiche che qualche famiglia ci ha segnalate, I'istituto
non ¢ nelle condizioni di poter anticipare la restituzione di una cifra cosi importante. Parliamo infatti di
12 mila euro, versati come anticipo, per bloccare la allora vantaggiosa offerta economica proposta alla
scuola.

Dopo l'ultimo nostro sollecito, I'Agenzia ci ha risposto formalmente inviandoci la mail ricevuta dalla
IBERIA a seguito del loro ultimo sollecito, dove si legge testualmente: “Ci teniamo a rassicurarVi,
tuttavia, che il bonifico verra effettuato e che stiamo facendo tutto quanto é nelle nostre possibilita per
soddisfare la vostra richiesta nel pit breve tempo possibile”.

Continuiamo a confidare in una tempistica ragionevole per poter procedere al rimborso delle quote da
voi versate e, a tal fine, vi chiediamo di compilare la scheda allegata, con indicazione delle coordinate
bancarie sulle quali disporre il versamento.

Un cordiale saluto

IL DIRIGENTE
Fabio Muzi
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